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Kirkon keskusteluavun periaatteet

Kirkon keskusteluavulla ei ole asiakasrekisteria. Puheluita ei
tallenneta eika kaydyista keskusteluista poimita minkaanlaisia
henkilokohtaisia tietoja. Soittajien numerot eivat vality
paivystijille eivatka nay jarjestelmassamme. Kaydyista
keskusteluista tilastoidaan vain yleisluontoisia asioita, kuten
keskustelun paaasialliset aihepiirit ja puheluiden kestot.

Kirjoitettuja viesteja ja niihin annettuja vastauksia eivat paase
lukemaan muut kuin vaitioloon sitoutuneet henkilot. Niita ei
arkistoida pysyvasti eika julkaista missaan. Joitakin viesteja ja
niihin annettuja vastauksia saatetaan kayttaa paivystajien
koulutuksessa tai tutkimusaineistona. Sita ennen niista
poistetaan kaikki sellainen tieto, jonka perusteella viestin
lahettdja voitaisiin tunnistaa.

Palvelun tarjoaa Suomen ev.lut.kirkko. Palveleva puhelin on
toiminut jo vuodesta 1964, Palveleva netti vuodesta 2005,
Palveleva chat vuodesta 2014 (ja sité ennen Kirkon chat-nimella
osana Hengellinen elama verkossa -tyota), ja Palveleva kirje
aloitti vuonna 2015. Palvelut yhdessa muodostavat Kirkon
keskusteluavun.

Kiinnostuitko? Lue lisaa:

www.evl.fi mp Apuajatukea mp Kirkon keskusteluapu

Kysyttavaa? - Ota yhteytta!

Toiminnanohjaaja
laila.juntti@evl.fi
0400152243

KIRKON
KESKUSTELUAPU

Haluaisitko tehda
vapaaehtoistyota,
jolla on merkitys?
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Tulisitko sina Kirkon
keskusteluavun paivystajaksi?

Kirkon keskusteluavun paivystajat toimivat
kuuntelijoina ja keskustelukumppaneina
apua tarvitseville ihmisille.

Kirkon keskusteluapu palvelee puhelimessa,
netisséa, chatissa ja kirjeena.

Paivystystyota tehdaan yksin, mutta paivystijille on
koulutus, sdannollisia tapaamisia tyonohjauksen ja
jatkokoulutuksen merkeissa. Paivystajat
haastatellaan ja valitaan tehtdvaan haastattelun
pohjalta.

Toivomme sinulta

* Antaa aikaa toisten ihmisten hyvaksi

« Vaitiolovelvollisuutta

« Tasapainoista elamantilannetta

* Mahdollisuutta paivystaa n. 3-6 h/ kuukaudessa

Saat koulutuksen ja tukiverkoston

Tarjoamme laajan alueellisen tukiverkoston.
Ryhmat tapaavat saannollisesti tydnohjauksen ja
jatkokoulutuksen merkeissa.

Syyskuussa 19.-21.9. on tulossa Kirkon keskusteluavun
peruskurssi Norvajarven leirikeskuskessa. Koulutuksessa
puhutaan mm. auttavasta vuorovaikutuksesta,
ihmissuhteista, yksinaisyydesta, mielenterveyden
kysymyksist, riippuvuuksista ja kriiseista.

Sopii myos opiskelijoille
Paivystystehtavassa voi kartuttaa myos opiskeluajan
vapaaehtoistyontunteja. Paivystystyo tarjoaa erilaisten

ihmisten ja eldmantilanteiden kohtaamista. Tehtava vaati
erityisesti kuuntelemisen taitoa.

Kiinnostuitko? - Ota yhteytta!
Uudet paivystajat otetaan ldmpimasti vastaan.
Toiminnanohjaaja

laila.juntti@evl.fi
0400152243
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